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17. INFORMACIÓN ESTADÍSTICA
17.1.  En el siguiente cuadro se resume la información estadística necesaria para valorar el grado de cumplimiento y calidad de los servicios prestados por la Fundación, dicha información se puede ampliar accediendo a la memoria del ejercicio 2019.
[image: image1.png]REULTADOS INDICADORES DE GESTION PLAN DE ACTUACION FTCSF 2019

Objetivo Indicador Variables Lc | HP | cR | UAT | cm | &T | FTcsF ':f';::
Cumplir con la nomativa en prevencion| |-~ CUMPIIria planificacion de la actividad |Punto 1 =100% sise cumpletodal qo0. | 700, | 75% | 100% | 100% | 70% 70% 98%
el prefentiva Ia planificacion
de riesgos laborales y proteccion der oo acion el Nuevo Reglamento [Punto 2.- Logrado ST o1 %
datos P " 9 unio 2.« rogrado s el % es 100% | 80% | 80% | 100% | 100% | 80% | 80% 103%
General de Proteccion de Datos mayor al 80%
U b ftrol del absentismo|1.- % de absentismo medio anual a través
jovar @ cabo un control del absentismo) ©~ Punto 1= Valor <6 =8% 12,78% | 3,64% | 0,22% |o proced| 2,05% | 063% | 461% | 414%
Iaboral del sitema de control horario por huella
Desarmollo de las medidas establecidas i
1-Ef de las medidas establecidas|Punto 1 = Logrado si el % |
en el Plan Estratégico de la FCSF amﬁceuzg'mfzgs'gme das establect asci"upemra“’;;;"s‘e esiouall goo, | s0% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% 80%
2016/2017-2021 P g
Garantizar unos senvicios @ los usuarios
de los distintos Centros y Programes|1.- Cumplir la Programacion General oo 1 - valor > 6 = 90% 1000 | s0% | 1000 | 100% | 100 | 7% | so% 015
acordes @ sus  caractersticas, |Anual
capacidades y necesidades
1.-N° reclamaciones/N° total atendidos.  [Punto 1- valor entre 0% y 5% 10,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% |000% |036% | 173% | 173%
Medirla satisfaccion de los usuarios .
2-Nivel de Satisfaccion segun Encuesta |Punto 2.- valor entre 8 y 10 815 | 874 | o 89 | 943 NI 884
procede
T-N° Icidencias Producidad/N® i
Punto 1.-valor > 6 = 90% 90% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 99%
Garantizar ¢ cumplimiento de los|Incidencias Resueltas
contratos de senicios =
2.-Encuesta Responsables/Directores o > oo entre 8y 10 875 | 1000 | 940 | 875 | 950 | 1000 | 940 9,40
Centros/Senicios
1-Ingresos por Centro / Gastos por
Lograr el equilbrio de Gastos e Ingresos| 1 Ingresos p P ot 1o = 1 ; ; . ; | | ; ;
e los Centros y Programas Centro
Reduci o Defelt Acamuiad T-Reduccion del Resultado negafo _[Puno 1 Reduccion > 6 =| No | No | No | No | WNo | Mo | o =
acumulado de ejercicios anteriores 30.869,63 € procede |procede |procede |procede | procede |procede
Acometer las inversiones necesarias en|; g encin de Capital Punto 1 - valor = 40.000,00 € No No No No No No | |ogrado | Logrado
infraestructura en los Centros procede |procede |procede |procede | procede |procede
Puno  1- Plam medio de] No | No | No | No | No | No
Cumplir con los plazos de pago 1.- Plazo medio de confomidad conformidad = 6 <30 dias procede |procede | procede |procede |procede |procede|  1>7° 13,79
establecidos para las entidades con B o . . . . . .
resupuesto estimatvo® - . unto 1 - Plazo medio de pago o o o o o o
presup; 1.- Plazo medio de pago <30 dias procede |procede | procede |procede [procede |procede| 3033 3033

*Método de caleulo: "Resolucion de 29 de enero de 2016, del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, sobre la informacion a incorporar en la memoria de las cuentas anuales en relacion con el
periodo medio de pago a proveedores en operaciones comerciales.”





[image: image4.png] Goit

FUNDACION CANARIA
SAGRADA FAMILIA



       WWW.fcanariasagradafamilia.org








                    Fundación Canaria Sagrada Familia
     




Tel:  928 35 11 04   

                           C/Goya, nº 6 (Tafira Alta)






Fax: 928 35 42 57
                           38017 Las Palmas de Gran Canaria (Las Palmas)



[image: image3.png][image: image4.png]