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7. SE

RVICIOS Y PROCEDIMIENTOS.

7.4. Cartas de servicio, compromisos y grados de cumplimiento.

7.4.1

. Servicio y compromisos.

En la pagina web de la Fundacion y en el propio Portal de
Transparencia de la Fundacién constan los servicios, programas,
compromisos y objetivos por areas de actividad. En la memoria
constas los objetivos por areas, asi como el grado de cumplimiento
de los distintos Centros. En todo caso, los distintos Centros disponen
de informacién especifica a su actividad para aquellos entes o
personas que la requieran.

A groso modo remitimos a la pagina web de la Fundacién donde se
puede encontrar, ademas de la informacion del Portal de
Transparencia, el acceso a la siguiente informacion:

o Areas de actividad.
Informacidn detallada de los distintos centros y programas:
o Detalle de los servicios.
o Informacion especifica de ubicacién, teléfonos, correo
electronico, horarios, etc.
e Objetivos de la Fundacidén y actividades fundacionales.
e Plan Estratégico 2017 - 2021.
e Misidn, visidn y valores.
e Lineas estratégicas.

En la memoria de la Fundacion se encuentran datos concretos de
cada Centros: presupuestos, personal, grado de cumplimiento, etc.

7.5. Grado de cumplimiento.

Como ya se indicd, tanto en la memoria, en forma detallada, como
en el Portal de transparencia, en forma resumida, constan los
objetivos y grados de cumplimiento por centro de actividad.

Para dicha informacion se puede acceder:

https://www.fcanariasagradafamilia.org/

Enlace a la memoria 2019

WWW.fcanariasagradafamilia.org
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En modo resumido, el grado de cumplimiento por areas de actividad
y centros se pueden observan en el siguiente cuadro:

REULTADOS INDICADORES DE GESTION PLAN DE ACTUACION FTCSF 2019

Objetivo Indicador l_ Variables lc | WP | cR [ UAT | cm | T [ Frcsk | [EA
Cumpiir con la nomnativa en prevencién| '~ CUMPrla planificacidn de la actividad I:”;":ﬂtf:;?::“ sise cumpletodal g0 | 709 | 75% | 100% | 100% | 70% | 70% 98%
de nesgos laborales vy der; -
v 2.- Impl tacion del Nuevo Regl Punto 2.- Logrado si el % es
dat - . = 100% 80% 80% 100% | 100% 80% 80% 103%
o8 General de Proteccion de Datos mayor al 80%
Llevar a cabo un control del absentismo|1.- % de absentismo medio anual a través
} ) P 1=Valor<é= 12,7 4% % 461 4,149
laboral del sitema de control horario por huella unto alor <4 =8% 2,78% | 364% | 022% |oproced 295% | 063% B1% 4%
Desarrollo de las did ) ) )
1-E n de las medidas establecidas|Punto 1 = L d 1% I
en el Plan Estrtégico de la FCSF| ~ ICUTLR C% Po ! ! D”s:pm! aloagﬂ'; ostelmesiouall goo, | sos | sos | so% | so% | so% | so0% 80%
2016/2017-2021 pam elel
Garantizar unos semicios a los usuanos
de los distintos Centros y Programas)1.- Cumplirla Programacion General Punto 1.-valor > & = 90% 100% | 80% | 100% | 100% | 100% | 75% | s80% 91%
acondes a sus caracteristicas, |Anual
capacidades y necesidades
. . 1.- N reclamaciones/N® total atendidos.  |Punto 1.- valor entre 0% y 5% 10,00% | 000% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 036% 1,73% 1.73%
Medir la satisfaccion de los usuanos -
2 - Nl de Satisfaccion segin Encuesta [Punto 2 - valor entre 8 y 10, 815 874 9 89 943 mr:dp 8,84 884
1.- N® Incidencias Producidad/N®
) ) P 1.- 5= 1009 1 1 1009 1009
- . ol . . de los|Incidencias Resueltas unto 1.- valor > 6 = 90% 90% 00% 00% 100% 00% 00% 00% 99%
contratos de sendcios -E R Direct
2-E ¥ Punto 2.- valor entre 8 y 10. 8,75 10,00 9.40 875 9,50 10,00 940 9,40
Centros/Senacios
Lograr el equilbrio de Gastos e Ingresos|1.- Ingresos por Centro / Gastos por
P 1.- =1 1 1 1 1 1 1 1 1
de los Centros y Programas Centro unto 1.- valor
1.- Reduccion del Resultado negatnvo Punto 1- Reduccibn > & =| No No Mo No No Mo
5520214 € | 5520214 €
B acl lado de ejercici tern . 3086963 € procede |procede |procede |procede |procede |procede
Acometer las inversiones necesanas en ) ] Mo No No No No No
infraestructura en los Centros - Subvencion de Capial. Punto 1.- valor = 40.000,00 € procede |orocede |procede |procede |procede [procede| L0979° | Lograde
. . Punto 1. Plam medioc de| No No Mo No No No
i 1.- Pl 13,7 13,7
Cumplir F:OH los plazos d? pago azo medio de conformidad conformidad = & <30 dias procede |procede |procede |procede | procede |procede 3,79 3,79
establecidos para las entidades con Pw—— o T N m N N N
presupuesto estimatvo® 1.-Pl i - un - Plazo medio de pagoe =4 ] o o -] ] o
azo medio de pago < 30 dias procede |procede |procede |procede | procede |procede 3023 3033
*Método de cdleulo: "Resolucion de 29 de enero de 2016, del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, sobre la inft an a enla de las : en relacién con el

periodo medio de pago a proveedores en operaciones comercales.®
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